UCHWAŁA NR XXXVII/269/2014

Rady Gminy Łubianka

z dnia 28 marca 2014r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy w Łubiance.


Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2013r. poz. 594 z późn. zm.) oraz art. 229 

pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. Z 2013r. poz. 267 z późn. zm.) po rozpatrzeniu skargi na bezczynność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łubiance uchwala się, co następuje:


§ 1. Uznaje się za zasadną skargę Pana Ryszarda Pruszinskiego na bezczynność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łubiance.


§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy do zawiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia skargi.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Uzasadnienie.


Pan Ryszard Pruszinski w dniu 11 grudnia 2013r. złożył zażalenie na wszczęcie postępowania administracyjnego w sprawie zwrotu świadczeń uzyskanych przez osobę uprawnioną (zawiadomienie o wszczęciu postępowania – pismo z dnia 27.11.2013r.).

Ponieważ nie uzyskał żadnej odpowiedzi na złożone pismo, w dniu 27.02.2014r. złożył skargę na bezczynność Kierownika GOPS.


Przeprowadzono postępowanie wyjaśniające przyczyny opóźnienia w załatwieniu sprawy. Okazało się, że aby wyjaśnić sprawę, należało uzyskać pewne dane od komornika, co przedłużyło procedury postępowania. Ponadto były również inne przyczyny: choroba pracownika, awaria systemu. To wszystko spowodowało, że odpowiedź została skarżącemu wysłana w dniu 28.02.2014r.


Przeprowadzono rozmowę dyscyplinującą z Kierownikiem GOPS, pouczono go o obowiązujących w tym zakresie przepisach, tzn. w przypadku braku możliwości załatwienia sprawy w terminie należy zawiadomić osobę zainteresowaną o przyczynach nie załatwienia sprawy w terminie oraz wyznaczyć nowy termin załatwienia sprawy.

Kierownik GOPS zobowiązał się do terminowego załatwiania spraw w przyszłości.
